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POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

“La presente politica tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se han venido
presentando en materia de rendicién de cuentas con un marco conceptual y una estrategia amplia que permita
garantizar la sinergia de estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico” (Colombia, Conpes 3654 de 2010, p. 4). Alli se plantean los
lineamientos para llevar a cabo la politica de rendicién de cuentas en las entidades del sector publico”

Con base en lo anterior el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia se permite
documentar la politica disefiada desde su creacién que contiene el proceso de rendicidn de cuentas ajustados
a los lineamientos del Conpes 3654 de 2010 asi:

Utilizar los espacios creados por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia desde
sus inicios como herramientas que permiten documentar la comunicacion y el dialogo permanente que se
sostienen con ciudadanos y usuarios.

Objetivos Especificos.

= Utilizar las nuevas herramientas de las tecnologias para disefiar de comunicacién y dialogo
permanente como procesos de rendicion de cuentas.

= Hacer seguimiento a los canales de dialogo utilizados por Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia e incorporar los aportes pertinentes resultado de las manifestaciones por
los ciudadanos.

= Evaluar los aportes e incorporar los pertinentes dentro del marco de rendicién de cuentas

= Estimular a los funcionarios publicos, usuarios y ciudadanos para su participacion en el proceso de
rendicion de cuentas.

La politica de Rendicién de Cuentas hace parte de la estrategia del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano por lo que no implica realizar actividades diferentes a las documentadas.

La entidad FPS formulara los objetivos que establezcan la apuesta institucional en mantener informado al
Ciudadano de la gestion realizada, de tal manera las actividades plasmadas en el componente de Rendicion
de Cuentas debe orientarse al cumplimiento de dichos objetivos.

A continuacion se presenta las actividades de Rendicion de Cuentas por cada subcomponente de acuerdo a
lo establecido por el Documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO’ Versién 2 del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
(DAFP).
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SUBCOMPONENTE 1: INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

Mediante este componente el FPS pretende mejorar la informacion que ha venido entregando a la ciudadania
a través de distintos medios que utiliza para ello.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1.1 Publicacion

PUBLICAR EN LA PAG WEB

de lnf.orn.1aC|on INFORMACION ESTADISTICA PUBLICACION DE GIT
Institucional TRAMITES PRESTACIONES
Considerada DE LOS TRAMITES REALIZADOS MENSUAL ECONOMICAS
. MENSUALMENTE
publica
PUBLICAR EN LA PAG WEB LOS
... | INFORMES QUE HACEN PARTE | PUBLICACION DE
dt?:g:::;::; DE LA GESTION DEL FPS ( INFORMES oL AﬁEfIC'I\IQN y
EPS FCN INFORME DE GESTION, ACORDE AL PLAZO SISTEMAS

INFORME DE RdC, INFORME
AL CONGRESO)

ESTABLECIDO

SUBCOMPONENTE 2: DIALOGO.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, desea fortalecer los espacios de
Dialogo que viene adelantando en desarrollando de sus funciones.

Subcomponente

Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.2 Encuestas
ala
Ciudadania

TEMAS DE INTERES DE LA
CIUDADANIA

ENCUESTA
CUATRIMESTRAL

Actividades Meta o producto Responsable
REALIZAR COMITE LOCALY INFORME DE
REGIONAL DE SERVICIOS DE RESULTADOS GIE:ESF:(ISIIDOS
SALUD CUATRIMESTRAL

2.1 Dialogo

Presencial

REALIZAR COMITE REGIONAL GIT
DE PRESTACIONES ISEORFE“S\?JEL?:IDU(;ASL PRESTACIONES
ECONOMICAS ECONOMICAS
REALIZAR ENCUESTA SOBRE REALIZACION DE GIT ATENCION

AL CIUDADANO

DAR A CONOCERA LA
CIUDADANIA LOS TEMAS DE
INTERES OBTENIDOS DEL
RESULTADO DE LA ENCUESTA

SOCIALIZACION DE
LOS TEMAS DE
INTERES A LA
CIUDADANIA
CUATRIMESTRAL

ATENCION AL
CIUDADANO

SUBCOMPONENTE 3: INCENTIVOS.
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En este componente el Fondo FNC pretende estimular a través de estrategias de incentivos a los funcionarios
publicos y a la ciudadania en general para que sean participes y se involucren con el proceso de Rendicion de

Cuentas.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
31 REALIZAR CAPACITACION A LISTA DE GESTION DEL
e s LOS FUNCIONARIOS DE LA
Capacitacion a ENTIDAD SOBRE EL PROCESO ASISTENCIA'Y TALENTO
Funcionarios ENCUESTA HUMANO
DE RdC
Subcomponente 3 REALIZAR CAPACITACIONES DE ATENCION AL
Incentivos para motivar la 3.2 LAS HERRAMIENTAS LISTA DE CIUDADANO/
cultura de la rendicién y Capacitaciéon a | TECNOLOGICAS DE LA ASISTENCIAY OFICINA
peticion de cuentas la Ciudadania | ENTIDAD QUE PUEDAN SER ENCUESTA PLANEACION Y
UTIL PARA EL CIUDADANO SISTEMAS

3,3 RENDICION
DE CUENTAS

ELABORACION DEL DISENO DE
LA ESTRATEGIA DE RdC DE LA
ENTIDAD

ESTRATEGIA DE
RdC DEL FPS

PLANEACION Y
SISTEMAS

SUBCOMPONENTE 4: EVALUACION Y RETROALIMENTACION.

Este componente busca evaluar el cumplimiento de lo planeado en la estrategia de Rendicién de Cuentas del
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para asi poder retroalimentar la gestion
de la entidad y buscar acciones de mejora.

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Subcomponente 4

GIT PRESTACIONES
ECONOMICAS /GIT

REALIZAR ENCUESTAS A LA INFORME SOBRE SERVICIOS DE
4.1 Encuestas | CITUDADANIA DE CADA UNA DE ANALISIS DEL SALUD/GIT
de Percepcion | LAS ACTIVIDADES RESULTADO DE ATENCION AL
PROGRAMADAS LA ENCUESTA

CIUDADANO/GIT
TALENTO HUMANO /
GIT PRESTACIONES
ECONOMICAS /GIT

Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

DEFINIR ACTIVIDADES DE DOCUMENTACIO

SERVICIOS DE
Meloramiento | MEIORAMIENTO Sopae L | " DEACCIONES | saLup/Gi
) DE MEJORA ATENCION AL

PROCESO DE RdC CIUDADANO/GIT

TALENTO HUMANO /




